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Почти 24 тыс. жителей региона сотрудники Отделения СФР по 

Брянской области помогли установить цифровой ID в мессенджере Mакс  

 
 

С начала года такой возможностью воспользовались 12,9 тыс. пенсионеров, 3,7 тыс. 

людей с инвалидностью и 6,9 тыс. многодетных семей. 

 

Цифровой ID — это подтверждённый профиль пользователя в мессенджере МАКС, 

который позволяет безопасно подтвердить личность, возраст или социальный статус. 

Создания профиля занимает всего несколько минут, а специалисты Клиентских служб 

оказывают необходимую помощь на каждом этапе. 

 

Во время приёма сотрудники Отделения Социального фонда России по Брянской области 

помогают установить мессенджер МАКС, пройти авторизацию, создать цифровой ID и 

разобраться с функциями приложения. При необходимости специалисты подробно 

объясняют последовательность действий и отвечают на возникающие вопросы.  

 

«Для многих жителей, особенно старшего поколения, сделать первый шаг в освоении 

нового сервиса бывает непросто. Именно поэтому наши специалисты помогают 

установить цифровой ID, спокойно объясняют каждый этап работы с ним, отвечают на 

вопросы и остаются рядом до тех пор, пока человек не убедится, что сможет пользоваться 

сервисом самостоятельно. Нам важно, чтобы современные технологии были полезными и 

доступными каждому» - отметила управляющий Отделения Социального фонда России по 

Брянской области Татьяна Серяк.  

 

Получить помощь в установке цифрового ID можно в любой удобной Клиентской службе 

ОСФР по Брянской области. Адреса размещены на сайте  

https://sfr.gov.ru/branches/bryansk/ . 

 

Если у вас остались вопросы, вы можете позвонить по телефону Единого контакт-

центра: 8 (800) 100-00-01 (звонок бесплатный). 

https://sfr.gov.ru/branches/bryansk/
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ПОСТ 

Бумажное удостоверение можно оставить дома.  

 

Пенсионеры, люди с инвалидностью и многодетные семьи могут подтверждать свой 

льготный статус с помощью цифрового ID в мессенджере МАКС. Ниже пошаговая 

инструкция по его подключению.  

 

1) Обновите приложения 

Обновите приложения «Госуслуги» и МАКС. Для оформления цифрового ID потребуется 

подтвержденная учетная запись на Госуслугах. 

 

2) Подтвердите согласие на выпуск цифрового удостоверения 

В личном кабинете Госуслуг откройте раздел «Документы» и предоставьте Социальному 

фонду согласие на выпуск цифрового удостоверения: 

• пенсионерам — в разделе «Работа и пенсия»; 

• людям с инвалидностью — «Здоровье»; 

• многодетным семьям — «Семья и дети». 

 

3)Создайте цифровой ID 

В приложении МАКС откройте Профиль → Цифровой ID → Создать QR, затем 

подтвердите необходимые согласия через Госуслуги. 

 

4) Пользуйтесь цифровым удостоверением 

После завершения настройки QR-код появится в разделе «Цифровой ID». Его можно 

предъявлять для подтверждения льготного статуса. 

 

Осваивать новые цифровые сервисы проще, когда рядом есть те, кто готов помочь. Если 

вам понадобится консультация или помощь с подключением цифрового ID, обращайтесь в 

любую клиентскую службу Отделения СФР по Брянской области. Наши специалисты 

ответят на вопросы и помогут пройти все этапы настройки. Адреса клиентских служб 

размещены на сайте: https://sfr.gov.ru/branches/bryansk/ 

 

Мы в Макс: https://max.ru/id3201002268_gos  

https://sfr.gov.ru/branches/bryansk/
https://max.ru/id3201002268_gos
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Алена Чеплянская, Моб: +7-953-298-63-54. 


